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1. Introduccion

Saber gestionar la cadena de suministro implica conocer como exportar. En esta realidad globalizada, la
construccién de una infraestructura competitiva que sepa aprovechar la logistica de todo el mundo extiende su
mano a quienes saben aprovechar las oportunidades de internacionalizacién, sin temer a las amenazas del

entorno.

Estrategia y planificacion son los Unicos requisitos que, apoyandose en el conocimiento del medio y
beneficiandose de la experiencia en procesos similares, si la hay, propician el disefio, la planificacion y la ejecucion
de las actividades de la cadena de suministro. También son imprescindibles para el seguimiento y control de las
actividades de la cadena de suministro, que trasladan las fronteras de la empresa hacia horizontes lejanos donde

exprimir las ventajas competitivas y consiguen crear valor neto.

En esta aventura internacional existen algunos hitos que marcan el camino que conduce al éxito, medido en
términos de consecucién de objetivos estratégicos, y que culmina con el inicio de la actividad exportadora. Esta

supone el principio de la siguiente etapa, la que recorreran sélo quienes sepan cdmo exportar.

Créditos fotograficos: "Success Road Sign" by scottchan
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El camino hacia la exportacion

La elaboracion de un estudio de mercado que permita conocer la demanda, estudiar a la competencia y
aproximarse al mercado de destino desde distintos angulos hara posible la creacion de un plan comercial ad hoc.
En este plan comercial se plantean aspectos como el enfoque que se dara a la estrategia de marketing, la forma de

presentar el producto o la imagen de marca.

Las primeras tomas de contacto con el exterior se materializaran en la participacion en encuentros profesionales,
ferias comerciales o visitas comerciales, entre otros tipos de eventos. La promocidn y los contactos que alli se

consigan fomentaran la llegada de clientes internacionales. Es el principio.

Negociar ofertas en el comercio internacional, elegir canales de distribucion, seleccionar el tipo de transporte,
escoger los seguros mas adecuados y buscar formas de financiacion resumen las siguientes fases de un proceso
que se nutre de la experiencia. A su vez, esta experiencia, en forma de feedback, hace crecer al negocio y lo

impulsa a reinventarse, a mejorar, a caminar hacia la excelencia.
Los momentos que resumen todo proceso exportador pueden dividirse en tres grandes etapas:

e Informacién
e Planificacion

e Accion

Cada una requiere de la anterior para poder llevarse a cabo porque, en un proyecto de este tipo, saltarse un paso
o0 intentar tomar un atajo no es nunca una buena idea. El objetivo es exportar, pero también debe serlo el minimizar
el riesgo y, para ello, hace falta adquirir un conocimiento profundo sobre las condiciones que rodean a este tipo
de intercambios comerciales. Conocer las reglas del juego evitara las sorpresas. En otras palabras, ahorrara costes

y tiempo.

Como exportar: etapas

La etapa informativa ha de llegar precedida por la conviccion de exportar, que debe suponer una motivaciéon para
todo el equipo, pero fundamentada en un planteamiento realista. Exportar: ¢si 0 no? Esta es la pregunta que todo

negocio debe hacerse antes de lanzarse a la internacionalizacién.

En la busqueda de esa base de conocimientos sobre la que construir el plan de exportacién existen tres momentos
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importantes:

e El acceso a datos que permitan conocer la normativa aplicable a los intercambios comerciales y las
oportunidades reales en el mercado de destino.

e las obligaciones que toda empresa exportadora debe asumir, como las relacionadas con tramites
tributarios, aduanas y seguros, entre otras.

e Por supuesto, la terminologia y reglas especificas del comercio internacional, como por ejemplo, los

Incoterms.

Partiendo de los datos recabados en la fase precedente, hay que centrarse en la planificacion. En esta etapa, no

pueden faltar:

e Confeccion del plan comercial y la estrategia de internacionalizacidn.
e Estudio mas a fondo del mercado de destino y analisis del entorno.

e Eleccion de canales de distribucién para la exportacién.
Es el momento de dar el salto y comenzar a tomar acciones como:

e Promocion exterior.

e Negociacion de la oferta en operaciones internacionales.

e Evaluacion de los principales contratos y documentacién necesaria en el comercio exterior.
e Conocimiento de las distintas opciones en cuanto al tipo de transporte y seguros.

e Métodos de financiacion internacional y ayudas a la exportacién existentes.
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2. Exportar: sio no

La busqueda de nuevos desafios, el anhelo de un cambio de rumbo, la expansion de los limites del negocio o la
fuerza de la necesidad impulsan a muchos empresarios a plantearse la internacionalizacion. Pero, mucho antes
de pensar en como exportar, hace falta hacer un esfuerzo introspectivo y preguntarse si realmente es una buena

idea.

La exportacion no es la solucién para salir de la crisis, ni la mejor idea para un negocio que adolece de conflictos
internos. Tampoco suele serlo para quienes comienzan, como no lo es para los que quieren atreverse a hacer
fuera lo que no supieron desarrollar en los mercados locales; exportar no es mas facil que trabajar dentro de las

fronteras nacionales, ya que, de hecho, quienes barajan la internacionalizacion como alternativa han de saber que:

e Es una opcidon compleja.

e Implica un gran riesgo.

e Requiere de una inversion considerable.

e No puede hacerse sin contar con cierta informacion previa que permita un andlisis de la situacién y las

posibilidades reales de la empresa en los mercados extranjeros que se perfilan como elegidos.

Creditos fotograficos: "Export Or Import Directions" by Stuart Miles
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Como saber si la exportacion es la opcidn correcta

Saber como exportar es también conocer cuando hacerlo, dénde hacerlo, como y a quién. Pero, para iniciar este
proceso, atractivo y enriquecedor, que dotara a la empresa de una experiencia y unos conocimientos de gran
valor, antes hay que preguntarse por qué. Respondiendo a esta cuestién se pueden evitar muchos fracasos al

conocer por qué no se debe dar este paso:

e Nunca se debe decidir por exportar como ultima alternativa.

e Esta opcion no deberia considerarse cuando la empresa no se encuentra fuerte.

e Los recursos son necesarios (logisticos, humanos y, por supuesto, también econémicos). Si se carece
de ellos 0 no se sabe dénde conseguirlos, no puede plantearse la internacionalizacion.

e Para que la respuesta sea si, ésta debe estar fundamentada. No se debe actuar fuera de las fronteras sin
un conocimiento. Esta informacién incluye datos sobre la normativa aplicable, las reglas del comercio en
el pais de destino, las condiciones de las compraventas internacionales, un analisis del riesgo pais,

conocimiento acerca de los canales de distribucion, los competidores, etc.

Si se cuenta con todo lo necesario para avanzar hacia otros mercados y no caben dudas, hay que confirmar por

ultima vez que se conocen las implicaciones en cuanto a:

e Tiempo: la exportacion no es algo que se construya en un dia. Este proceso implica plazos, algunos de
los cuales estan fuera del propio control. Sélo la experiencia es la mejor aliada a la hora de minimizar
estos lapsos que pueden acarrear el aumento significativo de costes en cada operacion.

e Plan de exportacién: la estrategia y la inversion que supone son dos aspectos a tener en cuenta desde
la etapa de planificacion de la internacionalizaciéon. Los analisis y estudios de mercado no son una
opcion, sino una necesidad.

e Imagen de marca: este concepto debe estar claro desde los estadios mas prematuros. De la
proyeccion del negocio dependera la aceptacién en el mercado y, la reputacion que la empresa ha

logrado hasta el momento jugara un papel importante.

Valorar los riesgos es la unica forma de minimizarlos y, en lo referente a cdmo exportar, esta mesura debe ser
tenida en cuenta con mayor énfasis. Al mismo tiempo, evitar las decisiones rapidas e impulsivas y avanzar con
paso lento pero seguro es la mejor forma de prevenir situaciones no deseadas, sin olvidarse en ningin momento,

de no descuidar el mercado local.
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3. Antes de exportar: normativa y oportunidades

La elaboracion de la estrategia de internacionalizacion, una de las claves de codmo exportar, debe sustentarse en

informacion veraz, consistente y actualizada. A través de estos datos ha de, como minimo, poder conocerse:

e La normativa aplicable: tratados internacionales, legislacion reguladora de las compraventas
internacionales entre el propio pais y el de destino, o bien las reglas aplicables a la exportacion del
producto o servicio en concreto que se desea ofrecer, entre otros ejemplos.

e Las oportunidades: como es el mercado de destino, quiénes son los principales competidores, cuales
son los canales de venta o distribucion mas recomendables y por qué, merece la pena o no contactar con

intermediarios, como captar clientes en destino, medios de transporte, seguros, etc.

Créditos fotograficos: "Choices" by jscreationzs
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El plan de exportacién, a las puertas de la internacionalizacién

Muchas de las preguntas que hay que plantearse durante la etapa de confeccidon de la estrategia de
internacionalizacién se responden en el momento de elaboracion del plan de exportacién. Esta herramienta

permite trabajar a tres niveles:

e Analisis: el estudio de la situacién del mercado y pais de destino proporciona los datos necesarios para
conocer mejor las oportunidades (que llegaran en forma de sinergias, contactos, canales de distribucion,
financiacion, por ejemplo) y amenazas (como las barreras arancelarias y no arancelarias, competidores o
el indice de riesgo pais). Esta informacién debe complementarse con un analisis interno de la empresa,
que dé la pista necesaria para conocer las fortalezas (fuente de ventaja competitiva) y debilidades (que
habran de ser tenidas en cuenta en la busqueda hacia la excelencia a través de la mejora continua). De
esta compilacién de conocimiento se extraeran los objetivos estratégicos, desglosados en especificos y
generales.

e Organizacién: cuando se han planteado los objetivos a alcanzar, procede dar paso a la coordinacion de
los recursos necesarios para su consecucion, asi como el establecimiento de prioridades. El plan de
exportacion es el medio para condensar toda esta planificacion que, en todo caso, debe siempre quedar
sujeta a actualizaciones que permitan un mayor ajuste con lo planteado en la estrategia.

e Comunicacion: fomentar el intercambio de informacion a través del plan de exportacion es el mejor modo
de minimizar errores. Quienes saben como exportar conocen que la exportacion es un proceso que
implica la interaccion de activos y roles distintos en momentos muy diferentes. Encontrar un lugar comun
que sirva de guia puede evitar interpretaciones erroneas y malos entendidos que puedan afectar al buen

curso de las operaciones.

En el momento de confeccionarse el plan de exportacion se deben tomar muchas decisiones, que repercutiran en
las acciones futuras. Mantenerse informado, adquiriendo el control sobre las operaciones y el conocimiento del
entorno, no dejar de revisar y actualizar el plan y minimizar los tiempos de reaccién es un buen punto de partida
para la aventura internacional. También es la mejor manera de entrar en contacto con las oportunidades en el pais

de destino desde el conocimiento de la legislacion aplicable.
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4. Como exportar: tramites tributarios, aduanasy

seguros

Conocer cémo exportar implica observar ciertos requisitos aplicables a las entregas a terceros paises, pero
también a las exportaciones con destino a paises comunitarios. Las obligaciones del exportador en este sentido

se pueden resumir en tres grandes grupos: tramites tributarios, aduaneros y seguros.

Tramites tributarios para comenzar a exportar

Entre los requisitos generales que se exigen a quienes quieran empezar a exportar se encuentra el cumplir con

las obligaciones referentes a los siguientes tributos:

e |VA: ftributo de caracter indirecto que puede desgravarse cuando ha repercutido en operaciones
internacionales.

e |AE: tributo de caracter local que grava el ejercicio de actividades profesionales.

e Impuestos especiales, si procede: tributos que gravan el comercio que tiene por objeto el intercambio

de determinados bienes como el tabaco, las bebidas alcohdlicas o los hidrocarburos.

Si el mercado de destino es algun pais dentro de la Unién Europea, hay que tener en cuenta las exigencias

aplicables a las entregas comunitarias en esta materia:

e Censo VIES: implica darse de alta en el Registro de Operadores Intracomunitarios para que las entregas
en este ambito queden exentas de IVA.
e Declaracion INTRASTAT: es una obligacion estadistica de caracter periddico aplicable a empresas que

realicen operaciones intracomunitarias por un importe igual o superior a 250.000 euros.
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Créditos fotograficos: "Hand Signing A Tax Form" by Arvind Balaraman

Como exportar: tramites aduaneros

Las aduanas juegan un papel activo de gran trascendencia en el comercio internacional. Conocer algunos de los

tramites mas habituales es necesario para saber como exportar:

Partida arancelaria: formada por la nomenclatura arancelaria y la tarifa arancelaria. En este apartado
habria que considerar también el arancel integrado o TARIC.

Deuda Aduanera: se presenta conjuntamente con la declaracion de aduana y se establece en funcion
del valor de la mercancia y su clasificacion arancelaria.

DUA: es el documento Unico administrativo que, con sus nueve ejemplares, da informacion sobre la
mercancia, por lo que debe acompafiarla en su paso por aduanas; sirviendo, ademas, como base para la
declaracion tributaria.

Licencia a la exportacion: documento que permite la exportacion de bienes sometidos a restricciones
de tipo cuantitativo o cualitativo.

Autorizacion administrativa de exportacion (AAE): si la exportacion del bien esta sometida a algun
tipo de restriccion es necesario obtener la autorizacion del érgano competente, que sélo sera valida para

una unica operacion.
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Los seguros a la exportacion

Los documentos de seguro no tienen como Unica finalidad la proteccion de la mercancia exportada y su valor,
sino que también actian, acompafiados de la lista de contenido, como medio agilizador de las inspecciones y

verificaciones a que las exportaciones de productos son sometidas en Aduanas.

Los seguros mas habituales en la exportacion son los de transporte, aunque para protegerse de otro tipo de
riesgos puede ser mas conveniente contratar un seguro de crédito a la exportacion, con una cobertura de mayor

alcance.
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5. Los Incoterms y su significado

Los Incoterms ayudan a alcanzar una mejor interpretaciéon de los términos comerciales mas utilizados en
operaciones internacionales. Saber cémo exportar implica conocer estas reglas, de validez internacionalmente
reconocida, que versan sobre las obligaciones reciprocas que para vendedor y comprador se derivan de un

contrato de compraventa.

Desde su primera publicacion, en 1936, su numero y alcance han variado. Actualmente la version vigente de los
Incoterms es la octava, actualizada en 2010 y publicada en enero del afio siguiente. En esta ultima revision se

han eliminado cuatro de los Incoterms utilizados hasta el momento:

e DAF (Delivered At Frontier): Entrega en frontera.

e DES (Delivered Ex Ship): Entrega sobre buque.

e DEQ (Delivered Ex Quay): Entrega sobre muelle.

e DDU (Delivered Duty Unpaid): Entrega con derechos no pagados.

Créditos fotograficos: "Cargo Ship" by Vichaya Kiatying-Angsulee

Cémo exportar: Incoterms

La lista de Incoterms 2010 incluye los siguientes:
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EXW (Ex Works): En fabrica (lugar convenido).

CPT (Carriage Paid To): Transporte pagado hasta (lugar de destino convenido).

CIP (Carriage and Insurance Paid To): Transporte y seguro pagados hasta (lugar de destino convenido).

DAT (Delivered At Terminal): Entregado en terminal (puerto de destino convenido)
DAP (Delivered At Place): Entregado en un punto (lugar de destino convenido).

DDP (Delivered Duty Paid): Entregada derechos pagados (lugar de destino convenido).
FCA (Free Carrier): Franco transportista (lugar de destino convenido).

FAS (Free Alongside Ship): Libre al costado del buque (puerto de carga convenido).
FOB (Free On Board): Libre a bordo (puerto de carga convenido).

CFR (Cost and Freight): Coste y flete (puerto de destino convenido).

CIF (Cost, Insurance and Freight): Coste, seguro y flete (puerto de destino convenido).

En lineas generales, los Incoterms facilitan la comprension de aspectos relativos al intercambio comercial

internacional como:

El lugar donde los bienes objeto del contrato quedan a disposicion del comprador.
A cargo de quién corren los gastos de transporte.
Quién es el responsable del pago del seguro.

En quién recae la obligacion de satisfacer otro tipo de gastos como los de aduanas, etc.

Los limites de los Incoterms

A pesar de su interesante funcién simplificadora, en ocasiones, la utilizacién de los Incoterms se torna

complicada e, independientemente de si ya se sabe cémo exportar o no, pueden surgir problemas derivados de:

La comprension de su alcance: en especial cuando son utilizados por personas poco experimentadas en

el comercio internacional.

El mal uso de los mismos: generalmente causado por el desconocimiento de la terminologia.

Circunstancias inesperadas: en algun momento o por alguna de las partes; sobre todo cuando su

prevision no era sencilla.
El desconocimiento del funcionamiento de los puertos maritimos, sus normas y procedimientos.

Las caracteristicas de los contratos de transporte y/o de seguro.
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6. El plan comercial y la estrategia de

internacionalizacion

El estudio en profundidad del bien objeto de la exportacion y el andlisis de la marca, daran lugar al plan comercial
y la estrategia de internacionalizacién, aplicando las técnicas de marketing al modo en que se decidira como

exportar.

El producto y su diferenciacion: nucleo del plan comercial para la

exportacion

Los bienes que se van a exportar pueden ser algo totalmente novedoso o similares a los de los competidores en
el mercado de destino. El exportador debe analizar cuales son sus fortalezas y debilidades (Analisis DAFO) para,
en base a las oportunidades y amenazas el entorno, potenciar sus ventajas competitivas, como la calidad, la
imagen o la fiabilidad. Al mismo tiempo, tratara de minimizar todo aquello que pueda interpretarse como negativo
acerca del producto, como los plazos de entrega, la falta de efectividad en el servicio de atencion al cliente o el

precio.

AT &
aﬁa"‘%ry. /‘
w2 A prodl
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Créditos fotograficos: "Offer Definition" by Stuart Miles
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Partiendo de esta base se debe trabajar en la estrategia diferenciadora del producto, escogiendo plantearla de

alguno de los siguientes modos:

o Diferenciacion tangible: se basa en factores objetivos y racionales. De ella se desprenderan acciones
que influyan en el precio o el tamafio del producto.

e Diferenciacion intangible: se construye a partir de aspectos del ambito emocional, en los que la
subjetividad es el denominador comun. La marca o la imagen del producto son el centro de la estrategia,

que ha de orientarse hacia objetivos de satisfaccion del cliente y creacién de vinculos emocionales con él.

Estrategias de internacionalizacién

De forma paralela a la creacion del plan comercial surge la necesidad de decidir el tipo de estrategia de

internacionalizacidon que se utilizara. Hay que tomar decisiones del tipo:

e Comercializar bajo la propia marca.
e Exportar utilizando una marca existente en el mercado de destino.
e Emplear mas de una marca para las ventas internacionales.

e Basar la estrategia de internacionalizacién en una marca blanca.

En otras palabras, se debe optar por llevar a cabo una estrategia de marca propia, una estrategia de marca
franquiciada o una estrategia de marca de distribuidor. Al plantearse como exportar no puede establecerse qué
modo de internacionalizar los productos es mejor que los demas. La decision depende del bien que se quiere

comercializar, del mercado de destino y de muchos otros factores que habra que valorar en cada caso concreto.

Conocer lo que implica cada forma de exportar es simplificar la eleccién entre una y otra para poder seguir

adelante. A grandes rasgos, estas tres alternativas pueden definirse de la siguiente manera:

e Estrategia de marca propia: tanto si se comercializan los productos bajo una unica marca, como si se
opta por hacerlo bajo multiples nombres comerciales, toda la producciéon esta, de un modo u otro, a
nombre del fabricante.

e Estrategia de marca franquiciada: es la utilizada cuando los productos propios salen al mercado
exterior bajo el nombre de una marca establecida, lo que permite beneficiarse de su reputacién a cambio
del pago de una serie de canones que se acuerdan previamente.

e Estrategia de marca de distribuidor: quienes escogen esta opcidén conocen que los bienes exportados
no seran conocidos por su propia marca. Generalmente lo haran bajo la marca del distribuidor, aunque

también puede darse el caso de que lo hagan con otro nombre. Por ultimo, cabria la posibilidad de que se
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comercializasen como marcas blancas.

En cualquier caso, aunque exportar sin marca implica un importante ahorro en costes, tanto a medio y largo
plazo, como en los estadios iniciales de penetracion del mercado; hay que estar seguros de que es la estrategia
de bajos precios la que se quiere emplear. De cara a la estrategia, y si se busca un posicionamiento en el
mercado exterior, es impensable plantearse esa opcién que acarrea problemas tanto para ser reconocido (y
escogido) por los consumidores y poder diferenciarse de los competidores, como para luchar contra diferentes

adversidades que pueden surgir en el camino.
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7. Conociendo el mercado: analisis del entorno

Realizar un analisis en profundidad del entorno es basico para detectar las oportunidades emergentes y avistar a
tiempo las amenazas que el mercado elegido puede deparar, ya que ambas incidiran en la consecucién de los
objetivos estratégicos. La decisién de cdmo exportar vendra determinada en funcion de la informacién que de este

analisis se extraiga.

Para confeccionarlo no hay que escatimar en recursos, ni en tiempo, y hay que buscar datos generales que
permitan una imagen a grandes rasgos de la realidad del mercado de destino y sus circunstancias, para después

entrar en mayor detalle sin perder perspectiva en ningin momento.

Sociedad, politica, economia... en cada area de conocimiento pueden detectarse tendencias cuya identificacion
aportara claridad al proceso de toma de decisiones, al permitir prever en cierto modo la evolucion internacional del

sector en el que se desarrolla la propia actividad.

Créditos fotograficos: "Business Graph" by jscreationzs

Exportacion: qué se debe conocer del mercado de destino

Entre los datos que es preciso recopilar, muchos de los cuales pueden ser facilitados por la Camara de Comercio,

se encuentran los siguientes:
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e Condiciones politicas del pais de destino.

e Estabilidad e integracion econdmica y madurez del mercado interior en destino.
e Estado de las telecomunicaciones y red de transporte.

e Mercados emergentes.

e Concentracion de la propiedad de las empresas
Sera necesario también, contar con informacion mas especifica que revele:

e Existencia de barreras arancelarias y no arancelarias al comercio exterior.

e Presencia de barreras técnicas aplicables al producto que se quiere exportar.

e Demanda del producto que se desea comercializar y cambios en los gustos de los consumidores.
e Aparicion de nuevos productos, competidores y precios de mercado.

e Necesidad de adaptacion del producto.

e (Canales de distribucion.

e Costes de transporte, distribucién, almacén...

Con toda esta informacién se puede proceder a la toma de decisiones en condiciones 6ptimas y minimizando el
riesgo. No obstante, no debe olvidarse la importancia de permanecer actualizado y de complementar este analisis

externo con uno interno que posibilite tener claro:

e Recursos financieros disponibles.

e Posibilidades de financiacion.

e Capacidad real de produccion.

e Experiencia en procesos de internacionalizacion.
e Red comercial en el exterior.

e Madurez tecnoldgica.

e Imagen de marca.

Factores que, unidos a circunstancias como la ubicacion geografica de la empresa, su motivacién para la
exportaciéon, conocimiento de idiomas, formacion orientada al comercio exterior, facilidad para la toma de
decisiones y cohesién interna, permitiran hacerse una idea bastante exacta de las posibilidades de éxito a la hora

de exportar.
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8. Eleccion de canales de distribucion para la

exportacion

La eleccion de los canales de distribucion que se emplearan es una de las decisiones a tomar cuando se piensa
en cémo exportar. Esta decisién es cuantitativa y cualitativa, ya que hay que atender ambas cuando se trata de
escoger el tipo y niumero de puntos de venta en los que el bien objeto de la exportacion estara disponible. La
cantidad de intermediarios por los que el producto pasa hasta llegar al cliente final en el pais de destino también
ha de ser considerada en la distribucion tradicional. Por supuesto, puede darse el caso de que el canal de

distribucion escogido sea totalmente distinto, como sucede en el caso de las ventas por internet y por catalogo.

Créditos fotograficos: "Growth Graph In Laptop" by scottchan

Como exportar: canales de distribucion

Antes de plantearse como encontrar distribuidores para el producto que se quiere exportar, hay que decidir la
estrategia de distribucion. Dejando al margen las ventas por catalogo y online, existen dos grandes grupos en los

que pueden clasificarse este tipo de estrategia: horizontales y verticales.

e Distribucion horizontal: hace hincapié en la calidad y cantidad de los puntos de venta donde se

distribuira el producto exportado.
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o Exclusiva: es su alternativa mas selectiva que busca la exclusividad y el reconocimiento,
apoyandose en el prestigio y buen nombre de los contados establecimientos donde se pondra a
la venta el bien.

o Selectiva: escoge los puntos de venta aludiendo a criterios diferenciadores que tienen el objeto
de marcar distancia con la competencia en base a valores relacionados con la imagen de marca
y la cultura de empresa.

o Intensiva: cuando se escogen canales de distribucion en base a esta estrategia se prioriza la
unificacion, buscando distribuidores que trabajen productos de categorias similares.

o Extensiva: se busca alcanzar una gran difusion de forma rapida, excluyendo los criterios de
seleccion del establecimiento distribuidor y primando la disponibilidad del producto de cara al
consumidor final.

e Distribucion vertical: las opciones reales de escoger el modo de distribucién en base a este tipo de
estrategia en los mercados no son tantas, ya que el nimero de intermediarios en el camino que recorre el
producto pasa hasta llegar al consumidor final dependen mucho del tipo de bien de que se ftrate.
Generalmente suelen emplearse canales largos, donde al menos dos intermediarios intervienen en la
trayectoria del producto. Las alternativas a esta opcién son el canal corto, donde solamente existe uno y

el canal directo, donde el producto se puede poner a disposicion del cliente directamente.

Escogidos los canales, queda implementar las politicas de distribucién, en base a las elecciones que se han
hecho, al tipo de producto y en el marco de la estrategia de internacionalizaciéon definida. Las decisiones que se
tomen tendran un impacto directo en la imagen de marca y en la evolucion y posicionamiento de la empresa en el

mercado de destino.
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9. Promocidn exterior

Aunque las ferias comerciales son el medio de promocién exterior mas habitual, y también el mas extendido, no
son el unico. Cuando se aprende como exportar no pueden ponerse limites a la expansion de la propia marca y

hay que barajar todas las alternativas posibles.

Créditos fotograficos: "Meeting" by Ambro

Internacionalizacion: medios de promocion exterior

Darse a conocer es fundamental cuando la empresa comienza a plantearse la internacionalizacién como
estrategia. Los inconvenientes de emprender una accién de este tipo son muy pocos, mientras que los beneficios

son muchos y muy importantes. Algunos de los mas destacables:

e Enriquecer la red comercial de contactos en el exterior.
e Difundir la marca comercial dentro y fuera de las fronteras nacionales.
e Generar nuevas oportunidades de comercializacion.

e Tener acceso a nuevas ofertas y mejores condiciones en relacion a medios de transporte, canales de
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distribucion o proveedores.
e Entrar en contacto directo con clientes y potenciales clientes.
e Reforzar la imagen de empresa.
e Tomar el pulso al mercado y al sector, conociendo las tendencias.

e Ganar nuevos conocimientos y experiencia.

Los distintos medios de promocién de que toda empresa puede servirse para complementar su estrategia de

expansion internacional son:

e Ferias comerciales nacionales e internacionales.
e Encuentros empresariales.
e Misiones comerciales directas e inversas.

e Visitas profesionales.

Escoger unos u otros dependera de los recursos y contactos disponibles, aunque cualquiera que sea la eleccion

final no es excluyente, puesto que todas las acciones de promocioén exterior pueden complementarse con otras.

La preparacion es un requisito a la hora de afrontar un encuentro como cualquiera de los planteados y asi lo
tienen en cuenta todas las empresas que ya cuentan con un recorrido internacional y saben cémo exportar. La
imagen proyectada por quienes representen a la empresa en el evento de promocién exterior sera la que quede de
la compania y por eso la seriedad, la amabilidad y el conocimiento de la propia actividad y de la gama de

productos que se ofrece no pueden cuestionarse. Para lograrlo, la planificacion es fundamental.
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10. Negociacion de la oferta en operaciones

internacionales

La negociacion de la oferta en el comercio internacional supone recorrer los términos del contrato hasta alcanzar
el mutuo acuerdo entre las partes. El exportador debera luchar por sus intereses mientras que el importador
intentara conseguir una ventaja que le indique a favor del cierre de la operacién, mediante el perfeccionamiento de

la orden de compra.
Los principales puntos a tratar, y donde la experiencia tiene un peso importante, son:

e Precio: para fijarlo, ademas de contemplar el coste del producto, la repercusién de tributos, aranceles,
gastos de transporte, seguro y almacén, etc. hay que tener en cuenta el margen de beneficio que se
quiere ganar. La determinacion de una cantidad ha de ser una decisidon meditada, por la influencia que ello
tendra en futuras operaciones.

e Medio de pago: el plazo y forma de pago suelen concentrar el peso de las negociaciones en el comercio
internacional. Aspectos como la divisa, la documentacion y garantias contractuales también tienen gran
relevancia al considerar este punto.

e Condiciones de la entrega: el plazo de entrega y el punto donde la propiedad sobre la mercancia
cambia de titularidad son asuntos importantes a negociar.

e Otros: la responsabilidad sobre costes adicionales, como el seguro, y otras caracteristicas del contrato
como, por ejemplo, la exclusividad o no, requieren ser tratadas cuidadosamente en la negociacion de la

oferta.
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Créditos fotograficos: "Hand Hold Earth Of Social Network" by jannoon028

Aspectos a tener en cuenta en una negociacion internacional

A diferencia de la negociacién de la oferta en un mercado local, uno de los primeros conocimientos que se

adquieren al aprender cdmo exportar es la importancia de esas otras variables que, pese a no ser objeto directo

de la transaccion, tienen una influencia significativa sobre el desarrollo de las relaciones comerciales y la

consecucion de un acuerdo beneficioso para ambas partes. Algunos de estos aspectos son:

e El idioma: cuando ambas partes no hablan el mismo idioma puede optarse por una lengua neutra, como

el inglés, o por la ayuda de profesionales certificados que hagan posible la comunicacion. En cualquiera

de los casos, el lenguaje no verbal jugara una baza importante, como también lo haran las

interpretaciones de los lapsos o silencios, pudiendo ambas influir decisivamente en la decision final.

e La participacion de terceras personas: relacionado con la variable anterior, el impacto de la

intervencién de intérpretes o traductores durante el proceso de negociacion también ha de ser evaluado.

La preparacion de la reunion con estos participantes y la aséptica profesionalidad mantenida durante el

curso de las reuniones es necesaria para mantener un ambiente saludable y libre de malentendidos.
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e El lugar donde tendran lugar las negociaciones: puede que no sea solamente un lugar sino varios a
lo largo del tiempo, que se complementara con correspondencia, emails, envios de muestras y reuniones
via telematica. En cualquier caso, hay que planificarlas cuidadosamente y no olvidarse de prever la
normativa aplicable (en referencia al envio de muestras), el coste y la previsién temporal (que puede

conllevar retrasos en el planning inicial).
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11. Exportacidn: principales contratos y

documentacion necesaria

Al margen de las particularidades a las que habra que atender en cada caso concreto, para determinar como
exportar y la forma de proceder a lo largo del proceso de internacionalizacion, existen ciertas obligaciones y
formalidades comunes a todas las operaciones que implica una compraventa entre sujetos de dos paises

diferentes. Los contratos son un buen ejemplo de ello.
A la hora de perfeccionar un contrato internacional no puede faltar ninguno de los siguientes elementos:

e Sujetos de las obligaciones: ambos con capacidad de obrar de las partes.
e Objeto del contrato: que ha de ser determinado, real y, por supuesto, licito.
e Causa: fin del contrato y propdsito generador de obligaciones para las partes.

e Consentimiento: expresion de la voluntad de las partes.

Ademas de los elementos mencionados, en funcion del tipo de contrato de que se trate, deberan incluirse en su
texto otras consideraciones como la legislacion aplicable, la confidencialidad, el idioma, o los medios de
resolucién de conflictos y jurisdiccion competente, entre otras. La fecha, lugar del acuerdo y la firma de los

sujetos de las obligaciones son elementos comunes a todas las tipologias.

WNPWWIR unstiniod, s
law m Ao A rule or body of ruls
human s icty
o
n iy iy
aalls L I1R L
L adam '

sdministrative law

Admar oty

Créditos fotograficos: "Word Law In Dictionary" by Jeroen van Oostrom
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Exportacion: principales contratos

Compraventa internacional: este tipo de contrato se basa en el intercambio de un bien entre dos
sujetos de derecho internacional, generalmente exportador e importador; en términos fijados
voluntariamente y de mutuo acuerdo. En virtud de este acuerdo se derivan derechos y obligaciones para
ambas partes, que se habran de satisfacerse segun lo pactado.

Agencia comercial: acuerdo en virtud del cual un agente comercial se compromete a la promocion y
ejecucion de actividades de caracter comercial, actuando en nombre del exportador y a cambio de una
comision que habra de pactarse previamente. La diligencia y confidencialidad que debe observar el
primero son requisito necesario para el buen curso del acuerdo que se ha firmado.

Distribucién: este contrato de puesta a disposicion hace posible que los bienes del exportador sean
ofrecidos por el distribuidor a sus propios clientes bajo su titularidad y en los términos que se hayan fijado
mediante acuerdo entre las partes.

Franquicia: contrato internacional en virtud del que el franquiciado, a cambio de contraprestacion
economica, puede explotar la licencia de marca del franquiciante en el pais de destino, beneficiandose

también de la adquisicion de conocimiento y transmision de su experiencia.

Documentacion necesaria para saber como exportar

Cualquier operacion de compraventa internacional de mercancias requiere de la gestion de determinados

documentos. Los mas frecuentes son:

Documentacion comercial:

o Factura comercial: confirmacion de la validez del acuerdo sobre el que se dispone la
compraventa internacional. Detalla las condiciones de la entrega y sirve también como
documento contable para el calculo de tributos y derechos arancelarios.

o Factura pro-forma: documento provisional que tiene por objeto informar al importador mediante
un resumen de las condiciones de la operacion.

o Packing list: documento de control que detalla el peso y contenido de cada uno de los
elementos de que se compone la expedicion comercial.

o Factura aduanera y consular: documentos requeridos en algunas ocasiones por Aduanas, bien
como medio de verificacion del valor, cantidad y origen de la mercancia, bien como objeto de

estudios estadisticos o informativos.
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o Certificados de origen: prueba de la procedencia de la mercancia exportada.

o Cuadernos ATA y CPD: el primero, documento de admision temporal de mercancias para paises
miembros de la cadena ATA. El segundo, aplicable a operaciones internacionales en que
intervenga Taiwan.

e Documentacion de transporte.

e Documentacion de seguro.
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12. Transporte y seguros

La eleccion del tipo de transporte marcara el plazo de entrega de las mercancias en una operacion de
compraventa internacional. Al plantearse cémo exportar los costes son una de las variables mas importantes a
considerar y éstos también guardan una estrecha relacion con el modo de transporte que se elija. En ocasiones,
no depende del exportador el decidirse por una u otra de las distintas opciones que existen en el mercado, sino

que mas bien la eleccion le viene dada desde las negociaciones con la otra parte.

Créditos fotograficos: "World Travel Transport Concept" by Vichaya Kiatying-Angsulee

Tipos de transporte en el comercio internacional

Dependiendo del medio por el que se desplacen las mercancias, en las operaciones internacionales es posible

escoger entre alguno de los siguientes tipos de transporte:

e Transporte aéreo: es el mas rapido de todos. También es el elegido cuando la seguridad es un factor
prioritario. Sin embargo, el inconveniente que plantea esta opcion es su elevado precio.

e Transporte maritimo: su principal ventaja es la gran capacidad que posibilita los grandes envios, unida a
su bajo coste. Su desventaja es, sin lugar a dudas, la lentitud del tiempo de transito.

e Transporte por carretera: compite en bajo coste con el transporte maritimo, pero le gana la partida en
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cuanto a velocidad de entrega. El inconveniente que plantea esta alternativa es su limitada capacidad, que
no permite el envio de grandes volumenes.

e Transporte en régimen multimodal: una opcidon muchas veces necesaria y que implica la intervencién
de medios de transporte diferentes para cumplir con una entrega internacional. Su principal beneficio es la
flexibilidad.

e Transporte por ferrocarril: es el menos indicado para las operaciones internacionales por su rigidez,
tanto en cuanto a trazado como en lo referente a capacidad. Las desventajas se extienden a su rango de

precios, que no suelen configurarlo como una alternativa aconsejable.

Seguros a la exportacion

Protegerse frente a los riesgos que implica la exportaciéon es una de las maximas mas tenidas en cuenta por
quienes mejor saben como exportar. La cobertura de los seguros de crédito a la exportacion se extiende a los
comerciales, pero también tiene cierto alcance en cuanto a determinados tipos de riesgos de caracter mas

extraordinario.

Sin embargo, el tipo de seguro mas habitual en operaciones internacionales es el seguro de transporte, necesario
y contemplado en todos los documentos contractuales que regulan este tipo de intercambios comerciales, y cuyo
alcance proporciona garantias en caso de pérdida de los bienes transportados, pero también cubre situaciones de

deterioro, ambas bastante habituales.

Compartelo en: Twitter « Facebook ¢ Linkedin Como exportar con éxito

31


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fhome%3Fstatus%3DDescarga%2520gratis%2520la%2520gu%25C3%25ADa%3A%2520C%25C3%25B3mo%2520exportar%2520con%2520%25C3%25A9xito%2520http%3A%2F%2Flandings.operaciones.eae.es%2Fguia-gratis-como-exportar-con-exito&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGatAtjUBqsPT1NPGXEDHUAtpgkBw
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsharer%2Fsharer.php%3Fu%3Dhttp%3A%2F%2Flandings.operaciones.eae.es%2Fguia-gratis-como-exportar-con-exito&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFLoimzj7ntqYBAyHnOIcgq32I6EQ
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2FshareArticle%3Fmini%3Dtrue%26url%3Dhttp%3A%2F%2Flandings.operaciones.eae.es%2Fguia-gratis-como-exportar-con-exito%26title%3DDescarga%2520gratis%2520la%2520gu%25C3%25ADa%3A%2520C%25C3%25B3mo%2520exportar%2520con%2520%25C3%25A9xito%26summary%3D%25C2%25BFTe%2520preguntas%2520c%25C3%25B3mo%2520exportar%2520con%2520%25C3%25A9xito%2520y%2520cu%25C3%25A1les%2520son%2520las%2520principales%2520consideraciones%2520a%2520tener%2520en%2520cuenta%3F%2520Descarga%2520nuestra%2520gu%25C3%25ADa%2520gratuita%2520para%2520saberlo%2520todo.%26source%3D&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFRT5htthTXNn3OCCZ0o4uHZ3QHxw

RETOS EN
Business M3 OPERACIONES

Y LOGISTICA
School

[ 4

13. Financiacion internacional y ayudas a la

exportacion

El modo de plantearse la financiacion internacional esta relacionado con dos factores:

e El riesgo de tipo de cambio que, en funcion de si quiere aceptarse (sabiendo que la variacion del tipo de

cambio afectara de forma positiva o negativa la operacién) o eliminarse (mediante la utilizacion de

opciones o seguros de cambio) marcara el modo de proceder; y que para el exportador viene dado por el

hecho de que la divisa empleada en la financiacion de una transaccion comercial sea diferente a la que se

recibe al percibir el importe de los bienes entregados.

e Condiciones de pago, en cuanto a su plazo (anterior, posterior o simultaneo a la entrega de la mercancia),

medio utilizado para perfeccionarse y forma de hacerse efectivo.

En base a ellas, el exportador ha de plantearse el tipo de financiacion que le resultara mas conveniente en aras de

reducir el riesgo comercial y mitigar o eliminar el de cambio, al tiempo que trata de mejorar su posicion de

mercado, aumentando su competitividad. Existen dos opciones:

e Prefinanciacion: son los créditos utilizados para financiar el proceso productivo de los bienes que seran

objeto de la exportacion.

e Créditos de financiacion: este tipo de préstamos se emplean para financiar los aplazamientos de pago

pactados con el importador.
Las formas mas comunes en que suelen materializarse las distintas opciones de financiacion son:

e Podliza de crédito.
e Pdliza de préstamo.
e Anticipo sobre documentos.

e Descubierto en cuenta.
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Créditos fotograficos: "Business Graphs And Charts" by jannoon028

Ayudas a la exportacion

Facilitar a las empresas espafiolas su penetracion de mercados y mejorar su competitividad es posible gracias a

los créditos a la exportacion con apoyo oficial. Este tipo de ayudas se dividen en:

e Provision de fondos.
e Desgravaciones fiscales.

e Subvenciones de tipos de interés.
Ademas, las pequefias y medianas empresas pueden disfrutar de ventajas gracias a los programas:

e Fondos FIEX (no es exclusivo para PYMEs).
e Fondos FONPYME.
e [CEX NEXT.

Todos ellos son, junto a los créditos ICO y las ayudas autonémicas para fomentar la internacionalizacién, las
mejores alternativas a la financiacién para empresas nacionales que se estén empezando a plantear cémo

exportar.
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14. Cdmo exportar con éxito: riesgos a evitar

Saber cdmo exportar con éxito va unido a conocer los principales riesgos que hay que evitar a la hora de
embarcarse en un proceso de internacionalizacion. Si bien las compraventas de caracter nacional comparten
muchos de los principales riesgos con las internacionales, estas Ultimas cuentan con algunos propios, que

multiplican la complejidad de la toma de decisiones y aumentan la necesidad de informacién que, sumada a la

experiencia en operaciones de este tipo, permita detectar:

e Conflictos de caracter politico en el pais de destino.
e Problemas de corte econémico.
e Contratiempos derivados de trabajar con entidades bancarias desconocidas.

e Problemas ocasionados por las fluctuaciones de los tipos de cambio.
Contar con datos que permitan prever este tipo de situaciones hace posible evitar los siguientes riesgos:

e Riesgo pais: es el que se deriva de circunstancias econémicas y/o politicas que confluyen en el pais de
destino de la mercancia. Puede aparecer de dos formas distintas:

o Cuando los agentes econdmicos de un pais, o al menos los mas resefiables, incluido su
Gobierno; no son capaces de responder a sus obligaciones financieras (riesgo soberano).

o Cuando los pagos no pueden satisfacerse, aun teniendo capacidad financiera interna, debido a la
escasez de divisas en que la deuda esta denominada (riesgo de transferencia).

e Riesgo de insolvencia: ya sea de hecho, cuando se producen importantes retrasos o impagos en el
pago de la deuda por parte de la entidad financiera extranjera; o de derecho, cuando el banco se declara
en quiebra o suspension de pagos.

e Riesgo de tipo de cambio: que se fundamenta en la participacion de diferentes divisas en el curso de

una operacién comercial internacional.
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Créditos fotograficos: "Hand Towards Success" by photostock

Los principales riesgos en operaciones de comercio exterior

Ademas de los citados en lineas precedentes, para poder exportar con éxito hay que tratar de evitar los siguientes

riesgos:

e Comerciales: derivados de la incertidumbre que rodea al envio de la mercancia cuando las condiciones
de pago pactadas no son con anterioridad a la entrega.

e Documentarios: relacionados con el pago contra la entrega de documentos o con la solvencia de la
entidad bancaria emisora de crédito documentario.

e Operativos: son los que aparecen al ir haciéndose efectivas las obligaciones y derechos que se derivan

de un contrato internacional cuando se producen errores, omisiones o se actla con mala fe.
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