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INTRODUCION, METODOLOGIA Y DATOS GENERALES

ANFAC presenta su informe de valoracion del transporte por carretera de vehiculos terminados, tanto de
importacidn como de exportacion.

Se trata de un estudio sectorial que recoge la valoracién del transporte por carretera de vehiculos
terminados en formato descriptivo, sobre la base de los cuestionarios cumplimentados por las empresas
asociadas de ANFAC.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 14 de las empresas
asociadas a ANFAC. La valoracion incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en
11 de las fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacién de
las marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido sélo aquellos transportistas que dan servicio
a tres o mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas pero con mas de 10.000 vehiculos
transportados, garantizando que existe una experimentada relaciéon contractual con los transportistas
evaluados y una masa critica suficiente para poder realizar una valoracién.

Tampoco se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, al tratarse de servicios de muy corto
recorrido y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los correspondientes
epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios esta disefiada para abordar cinco aspectos
basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre los cuales se solicita a las empresas
participantes su apreciacion:

e Valoracidn de las relaciones entre cliente y proveedor

e Valoracién de la recogida de la mercancia

e Valoracion del transporte de la mercancia

e Valoracion de la carga, descarga y entrega de la mercancia

e Valoracidon de otros aspectos de interés (medio ambiente, formacién, estado de la flota, etc.)

Las cuestiones realizadas a las empresas para cada uno de estos aspectos son la que se recogen en los
cuadros detalle de cada uno de los puertos.

El listado de empresas que han participado en el informe es el siguiente:

e BMW e  MITSUBISHI

e DACIA e NISSAN

e FIAT e PSA

e FORD e  RENAULT

e GM e SEAT

e HYUNDAI e TOYOTA

e MAN e VAESA

e MERCEDES-BENZ e VW NAVARRA
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Las empresas valoradas en orden alfabético® han sido:

e  Vehiculos Nacional

- Bergé - Sesé

- Capsa - Sintax

- Cat - Toquero
- Gefco - Tradisa
- Logiberia

e  Transporte Internacional

- Capsa - Sintax

- ca - STVA

) Gefco - Toquero

. Hell(,:ar - Tradisa

- Sesé - Trapiser

- Setram - Wallenius

Volumenes transportados
Durante el afio 2015 las empresas analizadas han transportado? cerca de 1.260.200 vehiculos en la

distribucion nacional, tanto de importacién como de exportacién en su enlace con el transporte
maritimo, suponiendo un incremento de casi el 35,5% respecto a 2014. En el transporte internacional con
destino a los mercados europeos se han movido casi 936.900 vehiculos, suponiendo también un
incremento de mas del 18,5%. Esto ha supuesto la utilizacidon de casi 175.000 y 111.000 camiones
respectivamente para distribucidon nacional e internacional. Si miramos cémputo total, en 2015 ha
aumentado un 27,7% en volumen de vehiculos y un 25,9% mas los camiones utilizados respecto a 2014.

e Transporte nacional: 1.260.200 vehiculos 175.000 camiones/afio
e Transporte internacional: 936.900 vehiculos 111.000 camiones/afio
e Total: 2.197.100 vehiculos 286.000 camiones/afio

El fuerte incremento de movimiento de vehiculos, ha sido posible por la buena evolucién de la produccion
de vehiculos que ha superado en 2015 los 2,7 millones de vehiculos con un incremento del 14%, siendo
éste un sector netamente exportador (83% de su produccidn). Por otro lado, la importacion también se
ha visto impulsada debido al aumento del mercado interno que se ha incrementado un 21% con mas de
1 millén de turismos matriculados de los que aproximadamente el 75% es de importacién.

Como consecuencia de esta buena evolucidn, el volumen total de vehiculos transportados en los distintos
modos de transporte ha subido significativamente, pasando de 4,9 millones a 5,1 millones en 2015. La
distribucion por modos de transporte pone de manifiesto la recuperacion del transporte terrestre que
vuelve a recuperar cuota, mientras el transporte ferroviario y el maritimo la reducen ligeramente. La
recuperacién del mercado interior es lo que mas potencia la utilizacidn del transporte en camién, motivo
por el cual este modo vuelve a tener una cuota superior a la del afio anterior.

2015
2013 2014 . 15,4%

M CARRETERA

43,0% M FERROCARRIL

46,0%

H MARITIMO

4,2 millones de vehiculos 4,9 millones de vehiculos 51 millones de vehiculos

1 No hay relacion en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.
2 Esta comparativa 2015-2014 se ha realizado utilizando los vehiculos transportados sometidos a valoracion por las empresas
asociadas a ANFAC.



RESULTADOS GLOBALES

TRANSPORTE NACIONAL:

La valoracion global para el conjunto de empresas analizadas en el transporte nacional por carretera se
ha reducido respecto al 2014. En concreto se apunta a que tiene una calidad suficiente pero claras areas
de mejora.

En concreto, entre las areas de mejora se sefialan las siguientes:

v

Necesidad de mayor capacidad de carga: El mercado espafiol y el volumen de exportacion se ha
incrementado de forma sensible en el afio 2015 lo que ha producido un aumento de la demanda de
transporte. Actualmente nos encontramos con falta de oferta en el transporte debido al fuerte ajuste
de las flotas de camiones porta-vehiculos que se produjo durante los afios de dificultades en el
mercado. Es por ello, que uno de los aspectos relevantes sefialados por los fabricantes es la dificultad
de los transportistas en la adaptacion al aumento de volumen. Aunque se sefiala que se estan
produciendo aumentos de flotas en algunos transportistas, los efectos no son inmediatos y la
tendencia en 2016 y los préximos afios es al alza, tanto para el mercado interior como el de
exportacién. En esta misma linea se sefiala la necesidad de mejorar el mantenimiento de la flota y
continuar con su renovacion ya que puede condicionar a las incidencias en los vehiculos.

Incorporacion de sistemas de informacion: De forma generalizada los fabricantes consideran que
debe avanzarse en el control de la carga en todo el trayecto, pudiendo conocer el momento de salida
y llegada, asi como la localizacién en su recorrido. Esto permitird ademas una mejor coordinacion y
sincronizacion entre fabricante y transportista mejorando los tiempos.

Comunicacidn de incidencias: Los fabricantes ponen de manifiesto la necesidad de tener informacién
puntual de las incidencias que se producen en el transporte. No en todos los casos los sistemas de
comunicacion establecidos con el fabricante son suficientes o adecuados.

Manipulacidn de los vehiculos: En este sentido, aunque dependiendo del transportista valorado se
obtienen mejores o peores calificaciones, los fabricantes sefialan en todos los casos la importancia
de intensificar las jornadas formativas que siempre mejoran la calidad del servicio y reducen el
numero de incidencias en el transporte.

Para el transporte nacional destacan los siguientes aspectos positivos:

v

Compromiso del transportista: Con caracter general se destaca el alto grado de compromiso e
involucracion en la operativa de la marca, asi como el analisis conjunto para la busqueda de
soluciones en caso de incidencias.

Calidad y flexibilidad: Dado que el analisis se ha realizado sobre grandes transportistas por carretera
y derivado del fuerte compromiso comentado con anterioridad, los fabricantes destacan la calidad
del servicio con caracter general y la flexibilidad que les ofrecen.
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En el transporte internacional el indice global también se ha reducido en 2015 respecto al afio anterior,
aunque sigue estando mejor valorado que el transporte.

Los motivos de esta peor valoracidn serian muy similares a los del transporte nacional, sefialando los
siguientes aspectos de mejora:

v' Necesidad de mayor capacidad de carga: En la misma linea que lo comentado para el transporte
nacional, la presion del mercado interior y exterior demanda una mayor capacidad de carga que ha
presentado dificultades para el afio 2015 pero que hay que tener en cuenta para 2016 y proximos
afios dadas las previsiones. Esta circunstancia estd provocando un menor nivel de satisfaccién en
relacion con los tiempos de reaccién ante incidencias en el trafico y adaptacion a los cambios de
volumen. Por otro lado, también se sefiala la importancia de un buen mantenimiento de flota para la
reduccion de dafios en los vehiculos.

v'Introduccién de sistemas de informacién: Es de gran importancia para la marca conocer el
posicionamiento de la mercancia en el trayecto y los tiempos de llegada y salida. En los recorridos
internacionales este aspecto es de mayor importancia al tratarse de recorridos mas extensos y
producirse una mayor dificultad para cumplir con los plazos de entrega. También es importante la
informacion para los fabricantes en relacién con el seguimiento de los dafios producidos en el
transporte.

v' Mejora de los plazos de entrega: El aumento del mercado estd introduciendo mayores niveles de
exigencia en la entrega del vehiculo al cliente final. Es por ello, que es importante que el transportista
cumpla con los plazos de entrega y que el fabricante tenga en todo momento informacién sobre la
situacion del vehiculo.

v' Formacién y calidad preventiva: Con caracter general tanto para el transporte nacional como
internacional es importante seguir potenciando la formacion del personal, asi como impulsar la
calidad preventiva para reducir los dafios durante el transporte y en la manipulacion de los vehiculos.

Como aspectos positivos se

v' Colaboracidén y proactividad: Los fabricantes destacan la proactividad de los transportistas para dar
respuesta a las necesidades del fabricante incluso cuando estas no son las habituales y son necesarias
soluciones especiales. Existe colaboracidon entre transportista y fabricante lo que permite analizar y
abordar los problemas de forma conjunta.

v' Comunicacién y compromiso: Se destaca que, en general, es buena la comunicacién con la empresa
y existe un compromiso de mejora del servicio por parte de los transportistas.

v' Numero y frecuencia de las rutas: Aunque se sefiale la necesidad de incrementar el nimero de
portavehiculos disponibles, los transportistas han mejorado en la diversificacién de las rutas y la
frecuencia de la mismas en los movimientos internacionales, algo muy importante teniendo en
cuenta que la mayor parte de la produccion espafiola se destina a la exportacidn a otros mercados.




Sintesis de valoraciones
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A continuacidn se muestran las tablas-resumen con los resultados obtenidos por areas, detallandose
posteriormente cada uno de los aspectos analizados. La valoracidon media esta ponderada por el volumen
transportado por cada una de las empresas transportistas.

TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS?

TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ponderada
CLIENTE —
PROVEEDOR 3,6 4,3 3,7 3,4 4,0 3,5 3,0 3,7 3,5 3,54
RECOGIDA 3,5 4,1 3,3 3,6 4,0 4,2 3,2 3,8 3,4 3,54
TRANSPORTE 3,9 4,6 3,7 3,8 4,0 3,9 3,6 3,6 3,8 3,84
ENTREGA 3,5 4,3 3,7 3,1 4,0 4,1 3,3 3,8 3,5 3,54
OTROS 3,7 4,2 3,9 3,5 4,0 3,8 3,5 3,7 3,5 3,74
PROMEDIO 3,6 4,3 3,7 3,5 4,0 3,9 3,3 3,7 3,6 3,64
= TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS?
TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ponderada
o | 44 3,5 3,6 3,6 33 3,9 3,5 3,1 3,5 4,0 3,8 3,6 3,74
RECOGIDA 4,3 33 3,7 4,0 4,2 4,3 3,2 31 3,7 3,8 3,8 3,8 3,74
TRANSPORTE | 4,2 3,5 3,9 3,6 2,9 4,3 3,6 3,0 3,9 4,0 4,0 3,7 3,8=
ENTREGA 4,0 3,9 3,3 3,5 3,9 4,0 3,6 3,2 3,6 3,9 3,9 3,5 3,74
OTROS 43 4,0 3,7 3,5 3,6 4,0 3,6 3,0 4,0 3,9 3,8 3,4 3,84
PROMEDIO 4,3 3,7 3,6 3,7 3,6 4,1 3,5 3,1 3,7 3,9 3,9 3,6 3,74

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

1> - <2 Insatisfactorio
2> - <3 Mejorable
3> - <4 Suficiente
4> - <5 Satisfactorio

M & = variacién sobre la valoracion del Informe 2014

3 No hay relacion en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.




1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

1.1. Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

Asesoramiento del
proveedor sobre los
servicios de
transporte

Agilidad de respuesta
comercial

Informacién que
recibe de la gestion
de sus pedidos
haciendo uso de
tecnologias de
comunicacién
adecuadas

3,7

3,8

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

2,9

3,3

4,0

3,3

3,6

4,0

3,8

3,64

3,2

4,0

3,3

3,4

4,0

3,4

3,74

3,2

4,0

3,7

3,1

3,5

3,8

3,54

Informacién
proactiva sobre
incidencias y sobre el
impacto en la hora de
llegada

3,2

Capacidad del
transportista para
identificar la
situacion exacta del
material y facilitar la
hora real de llegada
en todo momento
(24h/dia)

3,7

Capacidad de
resolucién de quejas
y prevencion de la
repeticion de
problemas

3,7

Valoracién del
servicio integral de
transporte, segin
contrato

3,5

Valoracién General
de la relacion Cliente
- Proveedor

3,6

3,8

2,9

3,4

4,0

3,0

2,5

3,2

3,3

3,10

2,9

4,0

3,7

2,4

3,2

3,5

3,24

3,9

4,0

4,0

2,8

4,0

3,5

3,64

3,9

4,0

3,3

3,3

4,0

3,4

3,64

3,4

4,0

3,5

3,0

3,7

3,5

3,5




1.2. Valoracion de la recogida de la mercancia
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TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.
6

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Puntualidad / Tiempo
de reaccioén

3,5

4,7

3,0

2,6

4,0

4,7

3,4

3,6

3,5

344

Inspeccidn de la
mercancia realizada
por los conductores
para detectar
posibles errores de
documentacion,
faltas o deterioros

3,8

3,9

3,9

4,0

4,0

4,0

3,6

4,0

3,6

3,840

Valoracién dafios
sobre vehiculos (En
base a las auditorias
de la marcas % de
dafios y volumen
transportado)

3,3

3,7

2,8

4,2

4,0

3,7

2,6

3,3

3,3

3,4

Valoracién General
de la recogida de la
mercancia

3,5

4,1

3,3

3,6

4,0

4,2

3,2

3,8

3,4

3,54

1.3. Valoracion del transporte de la mercancia

TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Identificacion proactiva de posibles
mejoras  (las  recogidas se
combinan con las entregas,
evitando retornos vacios, a media
carga, tiempos muertos,
confeccién de rutas optimizando
tiempos y distancias...)

4,0

4,7

3,9

3,2

4,0

4,0

3,4

4,0

3,5

3,74

N2y frecuencia de rutas
que permitan asegurar la
correcta ejecucién de los
traficos asignados (por
sinergias entre traficos
complementarios)

3,8

4,9

3,0

4,8

4,0

3,0

3,7

3,5

3,8

4,01

Capacidad y disponibilidad
de servicios y medios de
transporte

3,5

4,7

3,8

3,9

4,0

4,0

3,4

3,5

3,5

3,7=

Nivel de adaptacién a las
fluctuaciones de la demanda del
cliente (ejecucion de rutas
adicionales, provision de tipo de
vehiculo requerido segun
disposicion, consolidaciones LTL
ad-hoc...)

3,6

4,7

3,8

3,9

4,0

3,7

3,5

3,2

3,6

3,74

Capacidad de reacciény
flexibilidad: planificados (festivos,
vacaciones...) e imprevistos
(huelgas, mal tiempo...)

3,9

4,7

3,9

3,7

4,0

3,7

3,4

3,2

4,0

3,8=

Correcta manipulacion de la
documentacién de todo el
material y adecuada generacion
de documentacién de uso interno
y legal (CMR, carta de porte, ADR,
documentacion aduanera si
procede...)

4,4

3,9

3,9

3,2

4,0

4,7

3,8

4,0

4,1

3,94

Valoracién General del
transporte

3,9

4,6

3,7

3,8

4,0

3,9

3,6

3,6

3,8

3,80




1.4 Valoracidn de la entrega de la mercancia
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TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ponderada
Puntualidad 3,4 4,8 3,1 3,9 4,0 4,0 3,1 3,5 3,6 3,54
Compromisos de
compensaciones por retrasos e
incumplimientos definidos en 3,6 4,7 3,0 2,4 4,0 3,0 31 3,3 3,6 3’2‘]’
el contrato
Control de acondicionamiento,
sujecion y manipulacidn, para
evitar deterioros de la
mercancia, durante las 3,7 3,8 4,8 3,2 4,0 4,7 3,8 4,0 3,6 3,84
operaciones de carga, descarga
y traslados
Calidad preventiva para
eliminar los dafios/ faltas
durante la manipulacion y 3,5 3,7 3,8 3,1 4,0 4,7 3,1 4,0 3,3 3,44
transporte
Valoracion General de la
entres 35 43 37 31 40 | 41 33 | 38 | 35 35|
1.5 Valoracidn de otros aspectos de interés
TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ponderada
Valoracién dafios
sobre vehiculos 3,5 3,7 3,8 3,5 4,0 4,5 3,0 3,0 3,2 3,5
Formacion del
personal 3,2 4,7 3,9 3,7 4,0 4,0 3,6 3,5 3,6 3,74
Estado y mantenimiento
de a flota. 3,3 3,9 3,9 3,3 4,0 3,7 3,5 3,4 3,0 3,54
Implantacién de
sistemas de gestion 3,6 3,7 3,8 3,1 4,0 3,0 3,9 3,5 3,6 3,61
medioambiental
Imagen de la empresa 3,7 4,7 3,9 3,9 4,0 4,0 3,8 4,0 3,4 3,8=
Implantacion de un
sistema de gestion de
calidad acorde a 4,1 4,0 3,9 4,5 4,0 3,0 3,7 3,5 3,6 4,01
normas UNE-EN-ISO
9001
Respuesta ante
cualquier percance de
la mercancia bajo su 4,1 4,7 3,8 2,7 4,0 4,7 3,3 4,2 3,6 3,61
control
Valorardel 1 al 5 el
grado de
cumplimiento del KPI 3,8 4,0 4,0 - 3,0 3,6 3,0 41 3,8
del cliente
pdloracionglobalde |38 | 47 | 38 | 32 | 40 | 40 | 32 | 35 | 34 | 36{
a empresa
Valoracion General de la
otros aspectos 3,7 4,2 3,9 3,5 4,0 3,8 3,5 3,7 3,5 3,7




2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

2.1 Valoracidn de las relaciones entre cliente y proveedor

TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ponderada

Asesoramiento del
proveedor sobre los

e 39 | 35| 34 29 | 40 | 40 | 35 40 33 | 36 | 3,87
transporte

Agilidad de respuesta

comercial 39 | 33 | 36 | 39 | 40 35 | 40 | 40 | 39 | 40 | 3,97

Informacion que
recibe de la gestion
de sus pedidos
haciendo uso de 3,9 3,0 3,3 3,5 2,0 3,1 3,1 3,0 3,9 4,0 3,8 3,3=
tecnologias de
comunicacion
adecuadas

Informacién proactiva
sobre incidencias y

robreelmosctaenls | 39 | 30 | 40 | 37 | 38 | 40 | 31| 30 | 372 33 | 38 | 3,61
hora de llegada

Capacidad del
transportista para
identificar la situacion
exacta del material y
facilitar la hora real
de llegada en todo
momento (24h/dia)

3,3 3,7 3,8 | 40 3,8 2,5 2,4 4,0 3,6 3,5\

Capacidad de
resolucion de quejas y
prevencion de la 3,9 3,9 4,0 3,7 2,9 4,0 2,9 3,5 3,2 3,2 4,0 3,5 3,7\
repeticion de
problemas

Valoracién del
servicio integral de
transporte, segin
contrato

40 | 40 | 3,7 | 39 | 40 | 34 | 30 | 40 | 40 | 40 3,2 3,91

Valoracion Global de
la relacion Cliente -

35 36 36 | 33|39 |35 |31 | 35 40 | 38 36 | 3,74

Proveedor
2.2 Valoracidon de la recogida de la mercancia
TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. Media
7 8 9 10 11 12 Ponderada
Puntualidad 3,4 3,5 4,0 3,6 3,3 3,3\1:

Inspeccion de la
mercancia realizada
por los conductores
para detectar posibles
errores de
documentacion, faltas
o deterioros

4,0 3,5 40 | 40 | 40

Valoracion dafios
sobre vehiculos m 213 2;5 3,1 3,8 4,0

Valoracion Global de
3,2 3,1 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7\

la recogida de la
mercancia




2.3

Valoracidn del transporte de la mercancia
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TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.
10

TRANS.
11

TRANS.
12

Media
Ponderada

Identificacion proactiva
de posibles mejoras

4,7

3,9

3,2

3,6

3,8

4,0

3,4

3,5

3,9

4,0

3,3

3,5

3,71

Ne y frecuencia de rutas
que permitan asegurar
la correcta ejecucién de
los tréficos asignados

4,9

4,0

4,8

3,0

2,0

3,4

3,8

2,5

3,9

4,5

4,0

4,0

4,21

Disponibilidad de una
red de agencias propias
en el exterior

2,0

4,0

4,2

3,0

2,0

4,0

3,3

3,5

4,0

3,9

4,0

3,2

3,80

Capacidad y
disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

4,7

3,0

4,0

3,7

2,9

5,0

3,4

2,5

3,9

3,9

4,0

3,6

3,74

Nivel de adaptacidn a las
fluctuaciones de la
demanda del cliente

4,6

3,0

3,9

4,1

2,9

4,9

3,6

3,0

4,0

3,7

3,8

3,3

3,71

Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados
e imprevistos

4,6

3,0

3,9

3,7

2,9

5,0

3,3

2,5

3,7

4,0

4,7

4,2

3,74

Correcta manipulacién
de la documentacion de
todo el material y
adecuada generacion de
documentacion de uso
interno y legal

4,0

4,0

3,3

4,0

3,9

4,0

4,0

3,5

3,8

4,0

4,2

3,9

3,84

Valoracién Global de la
recogida de la mercancia

4,2

3,5

3,9

3,6

2,9

4,3

3,6

3,0

3,9

4,0

4,0

3,7

3,8=

2.4

Valoracion de la entrega de la mercancia

TRANS.

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.

5

TRANS.

6

TRANS.
7

TRANS.

8

TRANS.

10

TRANS.

TRANS.

11

TRANS.

12

Media
Ponderada

Puntualidad

4,0

4,0

4,1

3,7

3,1

4,0

4,0

3,5

4,0

4,0

4,1

3,9

4,0=

Compromisos de
compensaciones por
retrasos e
incumplimientos definidos
en el contrato

3,9

3,0

2,5

3,0

3,0

4,0

3,2

3,5

3,2

3,6

3,0

3,0

3,04

Control de
acondicionamiento,
sujecion y manipulacién,
para evitar deterioros de
la mercancia, durante las
operaciones de carga,
descarga y traslados

4,1

4,9

3,3

3,8

4,9

4,0

3,8

3,0

4,0

4,0

4,7

4,1

4,1\

Calidad preventiva para
eliminar los dafios/ faltas
durante la manipulaciény
transporte

4,0

3,9

3,3

3,7

4,8

4,0

3,4

3,0

3,2

3,8

4,0

2,8

3,74

Valoracion Global de la
entrega de la mercancia

4,0

3,9

3,3

3,5

3,9

4,0

3,6

3,2

3,6

3,9

3,9

3,5

3,74
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2.5 Valoracidn de otros aspectos de interés
TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ponderada
valoracion dafios sobre |49 | 38 | 39 | 40 | 40 | 40 | 36 | 25 | 33 | 38 40 | 37 | 38
vehiculos
Formacion del personal 4,9 4,9 3,9 3,5 3,9 4,0 3,3 3,0 4,0 3,8 3,1 2,7 4,1\
Estadoy mantemmient |43 39 | 32 | 36 | 30 | 30 | 33 25 39 32 41 32 34
e la flota
Implantacion de
sistemas de gestion 4,0 3,9 3,2 3,1 3,0 4,0 4,6 3,0 4,0 4,1 3,0 3,3 3,81
medioambiental
Imagen de la empresa 4,9 4,0 4,1 3,6 3,9 4,0 3,5 3,5 4,0 4,0 3,4 3,9 3,91
Implantacién de un
sistema de gestién de
calidad acorde a normas 4,0 49 4,8 4,0 3,0 4,0 3,9 3,5 4,0 4,0 5,0 4,0 4,67
UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ante
cualquier percancedela | 5 | 39 | 55 | 30 | 40 | 40 | 3,4 | 25 | 48 44 40 | 30 3,10
mercancia bajO Su
control
ComplimientodelKPl | 40 | 40 | 40 | 36 | 48 50 32 35 40 40 42 33 40
el cliente

valoracionglobaldela g9 39 | 33 | 36 | 3,1 | 40 | 3,4 | 35 | 39 | 40 | 31 | 32 | 3,70
empresa
Valoracion media de 43 40 | 3,7 35 36 4,0 36 | 30 | 40 | 3,9 3,8 3,4 3,8
otros aspectos
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Umm._i_UCOmNu: modal del transporte de vehiculos en Espana

e

La recuperacion del mercado y la produccién ha
incrementado el volumen de vehiculos
transportados en 2015 superando los 5 millones.

El transporte ferroviario ha incrementado en
15% el volumen de vehiculos transportados,
aunque haya perdido algo de cuota en un 15,3
%. El transporte de componentes se ha visto
reducido por el nimero de contenedores,
aunque las toneladas transportadas se hayan
incrementado.

2013

4,2 millones de vehiculos 4,9 millones de vehiculos 5,1 millones de vehiculos

Correterc | Ferrovicrio Ml Maritimo ANFAC. Cuestionario Valoracién Logistica Fabricantes

El transporte de vehiculos por carretera es el que mas ha crecido, con un +27,8% mas de vehiculos transportados,
continuando con la tendencia de la recuperacién del mercado interior y el europeo. La cuota vuelve de nuevo a repuntar
situandose en el 42,7% del vehiculos transportados.

- Evolucion Transporte 2015

CARRETERA +27,8% 1|
FERROVIARIO ]
Vehiculos ) +15,0% 1

,df..,J:‘. \n.M-.:WaHm:n\mwo - M%_.N.ww» clc r-

MARITIVI

Carretera y Ferroviario: datos Asociados ANFAC y RENFE™
Maritimo: datos Puertos del Estado “_

El transporte maritimo se ha incrementado en
un 20,0% impulsado por la exportacion y la
diversificacion a destinos distintos de la UE. La
cuota de este transporte en el mercado de
vehiculos es del 42,0%.
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Indices de valoracioén logistica en Espana
—_— —

H 23¢9 U:mmﬂou Gw

s 37T B s m e s w sy

Logistics Performance Index (LPI) 2016 =

indice logistico global de Espafia, The World Bank

4 — ™
e = kL. Maritimo 42%
indice Valoracion Logistica 2015, iari A
g _“V e@ % Ferroviario 15%

Transporte Vehiculos Nuevos

Cuestionario Valoracion Logistica
Fabricantes, ANFAC 0@ é Carretera 43%

S
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<O_C3m= ._.—.Q—.-mvozﬂao en ca _.—.m._.m_qﬂ [vehiculos en territeric nacional v con crigen/destino Europal

-

Numero de camiones utilizados

Aumento del numero de camiones

CAMIONES Naci Ifai 175.000 -
aclonatiano 286.000 utilizados en 2014.
camiones
CAMIONES Internacional/afio 111.000 Al ‘
El transporte de vehiculos
nacional ha aumentado casi
Vehiculos por Camidn un 35.5%
Nacional/afio el 2.197.100 P70
vehiculos En el caso del transporte con
Vehiculos por Camién al aino destinos europeos también ha
Internacional/afio Bl -
tenido un aumento de mas del
18,5%.

En 2015 se han transportado mas de 1,2 Millones de vehiculos en la distribucion
nacional y mas de 0,9 millones de coches con origen o destino en los mercados

europeos
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Valoracioén transporte por carretera de vehiculos

I EE——
lul!ll.|.|||||||I|||.|.|.|.|.|..

indice global (todos los modos)

4.0 4.0 4,0
3,9

mm\\‘ 3.8

2010 2011 2012 2013 2014 2015

@Anfac

indice vehiculos (nacional)

3.9 3.8 3.8

2010 2011 2012 2013 2014 2015

indice vehiculos (internacional)
3.9 3.9

3,8

3,7
3,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cuestionario Valeracion Logistica ANFAC. Fabricantes de Vehiculos

* Tanto el transporte nacional como
el internacional han bajado su
valoracién respecto a 2014,

= Destaca la necesidad de mayor
capacidad de carga. El aumento de
la demanda vy la tendencia al alza
hacen de este punto el problema
fundamental.

* Es necesario mejorar los sistemas
de informacién y tracking para
saber en cada momento donde se
encuentra la mercancia.

Transporte Nacional

Destaca el compromiso e involucracién
de los transportistas.

Necesaria la mejora de la comunicacion
de incidencia en el transporte.

Importante  seguir  impulsando  la
formacion para mejorar la calidad del
servicio en la manipulacién.

Transporte Internacional

= S5e¢ hace necesarioc mejorar los
plazos de entrega para que haya un
mejor  cumplimiento de los
establecidos.

= Menor nivel de satisfaccion por los
tiempo de reaccion ante
incidencias y para la adaptacion a
cambios en volumen a transportar.

= Se destaca la buena comunicacion
y el compromiso de las empresas
para mejorar el servicio .
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r_mnlu Aspectos Valorados en el Informe
@ Principales Aspectos Otros Aspectos Relevantes
» Relacion entre cliente y proveedor « Carga, descarga y entrega de la
* Tratoy asesoramiento que recibe del personal de la mercancia
empresa * Puntualidad en las entregas
* Agilidad en respuesta comercial * Seguimiento de las instrucciones
* Asesoramiento del proveedor de los servicios de del fabricante en relacion con la
transporte manipulacién
* Valoracion del servicio integral de transporte, segtn * (Calidad preventiva
contrato *» Otros aspectos de interés
* Recogida de la mercancias »  Sistema de gestion medioambiental
*  Puntualidad * Formacion del personal
* Nivel de calidad en la inspeccidn del conductor a la * Imagen de la empresa
mercancia * Respuesta ante percances de la
* Transporte de la mercancia mercancia bajo su control
* Proactividad de la empresa: Identificacion de posibles
mejoras

* Numero y frecuencias de rutas para la correcta ejecucion
de los traficos.

* Correcta manipulacién de la documentacion

* Nivel de adaptacion a las fluctuaciones de la demanda del
cliente



