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Datos técnicos del estudio
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““ Motivos de desviacion (cuando sea significativa)

é_QUlEN7 m 1000 entrevistas 1000 entrevistas -
Método de
Telefénico (Aleatorio)
muestreo

Tipo de
incentivo

No

Material testado: No ha sido necesario
éCOMO? N2 de entrevistadores: 57 entrevistadores
Supervision: re-contacto / monitorizacion

Cuestionario: se ha utilizado el cuestionario final suministrado antes del trabajo de campo

¢CUANDO? De 27 Septiembre 2010 al 3 Octubre 2010

Estudio realizado conforme a la norma UNE-ISO 20252:2006



Cuestionario Omnibus Sistemasveka.com
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-Las preguntas incluidas en el Omnibus durante una semana de campo dirigida a
1000 entrevistas a poblacion general de 18 a 75 afos han sido:

1. Pregunta cerrada simple sugerida, sobre control de gasto en ocio,
alimentacion, confort y consumo energético en el hogar. (5 items de
respuesta) (base: Total)

2. Pregunta abierta espontanea sobre como incrementara el confort del
hogar. (base: han mencionado que aumentaran el confort de su hogar)

3. Pregunta cerrada dicotomica sugerida, sobre si tomara alguna medida
para reducir el gasto de la factura de consumo energético en el hogar.
(2 items de respuesta) (base: Total)

4. Pregunta cerrada simple sugerida, sobre valoracion de la eficiencia de
las diferentes medidas para reducir la factura del consumo energético
del hogar. (5 items de respuesta) (base: Total)

5. Pregunta cerrada simple sugerida, sobre que medios o canales utiliza
para la contratacion de servicios de algun profesional para reformas
en su hogar, como cambios de ventanas, etc. (5 items de respuesta)
(base: Total)



N
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1000 entrevistas telefonicas (CATI) semanales a poblacion de 18 a 75 anos con cuotas de
edad, sexo, region y habitat representativas de la poblacion espanola.
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Las variables sociodemograficas que incluye sin coste adicional el cuestionario Omnibus, son:
Sexo, edad, clase social, Region Nielsen, Habitat, Nivel educativo, Profesion, Situacion laboral, Nacionalidad, Hijos en el hogar
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Conclusiones
Estudio



Control de gasto |
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. El 25% aumentara su gasto en calefaccion o electricidad este invierno.

« El 32% de las mujeres entre 35 y 54 afios aumentaran en mayor medida el
gasto respecto al afio pasado frente al 25% de los hombre de la misma edad.

. El 23% opina que el gasto que mas aumentara de cara al proximo invierno sera
el de consumo energético en el hogar frente a un 14% en alimentacion.

« Esta prevision de aumento del consumo energético es mayor entre los
responsables de compra en el hogar (2/% vs 22% no responsables de

compra).



Formas de aumentar cogfort en el hogar
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« El 13% considera que la mejor manera de aumentar el confort de su hogar es a
través de la reforma parcial o integral de la casa.

« EI 10% considera el aislamiento del hogar como otra manera de mejorar el
confort en el hogar, asi como el 6% prefiere un cambio de ventanas.



Medidas para reducir eI\gasto
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. El 38% afirma que tomara alguna medida para reducir su factura de consumo
de energia.

 Es mas fuerte esta decision entre los responsables de la compra en el hogar,
jovenes de 25 a 44 ainos de clase social Media Baja — Baja y residentes en Norte
y Centro.



Medidas mas efectivas
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- El 5/% opina que tener buenas ventanas aislantes es la mejor manera para
lograr una reduccion significativa en la factura del consumo de energia en el
hogar.

-« El 51% opina que es muy importante mantener las puertas cerradas, mas que
reducir el nUmero de horas de calefaccion, aislar paredes / techos o programar el
termostato.

« El 64% de los hombres responsables de compra de entre 45 y 75 afios sostienen
gue usar ventanas aislantes es la manera mas eficiente de ahorrar consumo

energeético.



Medio o canal de contratacion
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« EI 61% prefieren informarse y contratar a través de amigos, conocidos o
familiares sin diferencias significativas por targets.

« El 43% prefieren las tiendas especializadas. En un segundo nivel se prefieren
las tiendas especializadas.

Internet es mas afin al publico mas joven (18-34 afos) que es quien lo prefiere en
mayor medida para buscar y contratar estos servicios.
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Analisis del control de gasto entre la
poblacion y por variables socio-
demogrdficas



Control de gasto

Por sexo y edad
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TOTAL

Consumo energético (

SEXO

0 Hombre ‘ Mujer

alefaccién/aire acondiciond

EDAD

18-24 25-34 35-44 45-54 55-75

do + electricidad)

100%
0 25 26 24 27 18 26 26
0% L 5 5 4 4 4 8 ¥ lgual
Ocio y salidas
Menos
o - -
s/Nc
38 39 38 39 46 43 34 31
0% 2 2 2 1 1 2 2 3
Base (1000) (494) (506) (145) (215) (202) (171) (267)



Control de gasto
Por region

¥
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TOTAL REGION

Nordeste Levante Sur Centro Noroeste gorte Barcelona AM Madrid AM  Canarias
entro

Consumo energético (calefaccién/aire acondicionado + electricidad)

= Mas
100%
M lgual
50%
0% % 29 Menos
Base (1000) (122) (148) (194) (93) (96) (93) (87) (122) (45)

Ns/Nc




De que manera aumentara el confort de su hogar
Base: incrementaran el confort de su hogar de cara al préoximo invierno
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INCREMENTARAN EL CONFORT DE SU HOGAR EL PROXIMO INVIERNO

Reforma parcial o integral del hogar NN 13
Reforma de la cocina NN 9
Reforma del baiio NN 5
Reformaintegral M 3
Reformade laterraza M1
Mejorar aislamiento del hogar NG 10
Cambiar las ventanas I 6
Mejorar el aislamiento de la casa I 5
Poner ventanas de aluminio M1
Comprar muebles [INEG 11
Comprar/cambiar sillones /sofs [ INNENEGE 9
Reforma/obra (sin especificar) NG 8
Cambiar la calefaccion [ 6
Encender mas tiempo la calefaccion [N 6
Comprar /cambiar cortinas [ 4
Aire acondicionado [ 3
Cambiar una habitaciéon [l 3
Comprar televisién/ ordenador [l 3
Poner un termostato para la calefaccion [l 3
Otras (menciones de <1%) NG 13
Ns/Nc I 20

Base Incrementaran el confort de su hogar el préximo invierno (79)



Perfil socio demografico de los que incrementaran el confort
de su hogar el proximo invierno
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TOTAL INCREMENTARA EL CONFORT DE SU HOGAR
Sexo Mas Menos Igual
100%
50%
48 48 50 Hombre

=
vl o
o o
ES X
1 1
I | I
o

22

| 30 = 20
19 13
27 22 22
6 7 10
20% _ 17 15
0% 9 11 13

Base Total (1000) (79) (217) (637)

0%
Clase social

100% A

50% M Media-Media

Regié®*
100% A

80% A

60% -

W SUR
40% A

15
22
9




Valoracion de la eficiencia de las medidas para reducir la factura
de consumo de energia
Por Clase social y Responsable de comprage

Sistemasveka.com =
TOTAL CLASE SOCIAL RESPONSABLE DE COMPRA
% Top Box y Media
Alta+Media alta Media-Media Baja+Media-baja Si No

Tener unas buenas ventanas aislantes - - | -ﬂ - 59 - 8| i - 52
Media 4.5 | 4.5 4.5 4.4 | 4.5 4.4
Mantener puertas cerradas - 51 i - 50 - 55 - 47 i - 53 - 48
Media 4.3 | 4.2 4.4 4.2 | 4.3 4.2
M- N N N N -
Programar el termostato i i
Media 43 | 4.3 4.4 4.2 | 4.4 4.2
pislar paredes veecno I (> > W= > M-
Media 42 | 4.2 4.2 4.0 | 4.2 4.1
Reducir numero horas de calefaccion . 37 : . 35 - 39 . 35 : - 39 . 32
Media 4.0 | 3.9 4.0 4.0 | 4.0 3.9
Base Total (1000) e (406) (2839 | (639) (361)



Medios o canales en los que buscaria servicios para
reformar su hogar por Sexo y Edad

o S
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P5. Si tuviera que emprender alguna reforma en su hogar, por ejemplo cambiar las ventanas, y tuviera que contratar los servicios de algun profesional para ello, ¢A través de qué
medios o canales buscaria este tipo de servicios?

SEXO | EDAD Barcelona
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TOTAL

18-34 25-34

A través de amigos, 60
conocidos o familiares 61
Acudiria a tiendas 45
especializadas en ventanas

Por internet
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